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POR DIOS SANTO, DANILO. ENTIENDE QUE SOMOS UN EQUIPO.
r L3 L4 o
cQue es la incidencia NO ES POSIBLE QUE CADA VEZ QUE DEBEMOS TRABAMAR JUNTOS. TENGA QUE PRESIONARTE
para NRC?

;.Cudles son las
prioridades de
incidencia para NRC?

¢Qué es laidentidad
de NRC?

¢.Cudles son los
lineamientos de
comunicacion?
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Politicas y guias
de incidenciay
comunicacion
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Acciones para influir en las decisiones y, en ultima instancia, para lograr
el cambio (practica/comportamiento/politica).

. investigar/analizar (recopilacion
de pruebas); ejercer presion - cabildeo (incidencia privada); trabajar con
los medios de comunicacién (incidencia publica); campaiias (incidencia
y movilizacion colectiva).
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¢ Como hacemos
incidencia?
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ISSUE SELECTION
& PROBLEM
ANALYSIS

POLICY
CONTEXT
ANALYSIS

DO IT!
ADCOCACY
& MEAL

STAKEHOLDER
ANALYSIS




Las 3 fases de la incidencia

&)

o

Analisis y diagndsticos

Estrategia y plan de accidn

Monitoreo y evaluacion
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« Seleccionar y priorizar los retos
« Diagnosticar el problema

« Analizar el contexto politico e
identificar amenazasy
oportunidades

« Realizar un analisis de poder
para identificar a las partes
interesadas

Definir la teoria del cambio.

Redaccion e implementacion de
la estrategia y plan de accién.

Definicién del impacto;
resultados/resultados
intermedios.

Definicidon de productos y
actividades
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« Contribucién. Valor agregado

 |dentificacion de lo que hay que
monitorear.

« Hacer seguimiento a los
resultados cuantitativos y
cualitativos.

* Revisidony ajuste
periodicamente de la estrategia

Ventajas y desventajas
|dentificar y centrarse en
prioridades.

Desarrollar y aplicar una
estrategia complementaria.
Mantener la flexibilidad y
permitir opciones de
inclusidon/exclusion en relacion
con las iniciativas conjuntas.
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Objetivo 1: Objetivo 2:
Aumentar la tasa de Promover el acceso oportuno

. y efectivo a la asistencia
reconocimiento de la inmediata y de emergencia

condicion de refugio. W para las personas afectadas
por las crisis humanitarias.
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Objetivo 4.

Contribuir al acceso a
oportunidades de empleo y/o
trabajo para jovenes refugiadas
y migrantes.
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La incidencia siempre incluye un componente
estratégico y tactico para cambiar politicas o
practicas a favor de nuestra poblacién

JES CURIOSD L., N
SIEMPRE PENSE
GUE EL JAZZ ERA
MAS INTERESANTE
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* Preguntarse qué piensa NRC sobre la situacion.
 Articular nuestros analisis con politicas o practicas.

» Determinar con mucha claridad a quién influenciar,
cdmo podemos influenciary los medios.

 |Incidir para el cambio — “no a lugares comunes”.

 Evaluar nuestro impacto — incluyendo nuestra
contribucion.

* Repetir — Repetir y Repetir.
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rivado vs publico
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(|
En la accion de incidencia

promovemos que la voz de la
poblacion sea escuchada &
promovemos que ellos y ellas

° o e o o . 1]
incidan en sus iniciativas




Nuestros

enfoques
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NRC lineas y Medios

(informacién publica)




Lineas Rojas

PARA RUE LA
EVALUACIoN s€4 Tvs74
TO00S REALIZARE’S LA
MISMA PR VEGA -

VAIs A4 SUBIR
A ESE ARBOL
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, . Lineas verdes
1;6(: BAJAME ESE TONO.
~ Nuevos o incremento
///) dramatico en el numero
y de personas que se
<% \ desplazan / o retorno
il "e\\‘
RATESAN Ataques contra escuelas
f \§ Y ..
P e W Ataques contra oficinas
("‘ o R de NRCy o acciones de
- NRC
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vintage social networking
LinkedIn Pinterest YouTube

foursquare J, \L
I ns+agrarn \\ \ T

http:/lwronghands1.wordpress.com © John Atkinson, Wrong Hands
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« Hacemos que el contenido sea relevante para el publico en general y
segmentamos nuestra comunicacion segun la geografia, la edad y el
género.

* Incluimos llamadas a la accion, para motivar al tomador de decision.

« Siempre estamos probando diferentes elementos (por ejemplo, contenidos
en diferentes formatos y canales), y pasamos mucho tiempo ajustando
nuestros mensajes.
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3 pilares de publicaciones para el cambio

1) Historias basadas en hechos 2) Historias humanas 3) Historias de impacto de NRC

- Historias sobre los - Historias desde el terreno que - Historias que muestran como
desplazamientos, sus causas y dan voz a los desplazados, ayudamos a las personas, por qué
consecuencias. Incluye noticias, muestran las necesidades y la deberian apoyarnos y a qué se
creacion de conocimientos. presenc:a de NRC destina el dinero.

B
Ry

5 things you should know
about the crises in
' Cameroon

“We will be the ones to

I Ieft to save my children’

Ma‘l

build our country”

W
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Su opinion experta
cuenta y mucho




Comunicacidn y visibilidad

Mejor mostrar que contar




Documentamos,
comunicamosy
visibilizamos la situacion
humanitaria

Mejorar la comunicacion
de los resultados y el
impacto del trabajo de la
organizacion.
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Incidir por el Visibilizar el trabajo de

incremento de la NRC para apoyar la
asistencia consecucion de
humanitaria recursos

Poblacion desplazada, refugiada y retornada




avanon

cAN"uT NORWEGIAN MINISTRY

WAIT OF FOREIGN AFFAIRS

Hi ik & = e e
Inicia especializacion tnica y pertinente para

ensefiar en Colombia
Financiado par

la Union Eurcpea
Ayuda Humanitaria

USAID
A4 DEL PLUZRL [ LOS ESTADOS
i LIMILHEDS L3 AMERICA
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Mayor documentacion con calidad para informar a tomadores de
decision sobre los vacios y necesidades humanitarias.

Diagnosticos y analisis Documentacion para donantes
Productos para proyectos y consorcios

- 0-0

o' g S——

" AJICTIMAS DEL e | Do S

CONFLICTO ARMADO:
: Ser
migrante
, - en medio
) L waiidel conlliclo
Erem ¢ P T e Tlnan:despues
x@ﬁ

NRC CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS


http://www.nrc.org.co/index.php/documentos/documentos-nrc

Aumentar el conocimiento de donantes, tomadores de decision y
aliados sobre la labor y del impacto de accién de NRC.

Redes sociales y pagina web Materiales Programas
@ h‘ARCAmelica La'una e A o | | Ausea
o s rscaskinas s dies: e i T e e =

COLOMBIA
ES LA
DESATENDIDA DEL MUNDO

Es evidente el

a
medida que el
conflicto prolongado
sigue desplazando a Colombia: las emergencias recurrentes contindan
miles de personas y

Colombia acoge a cerca

de 2,5 millones de

personas venezolanas.
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Mejorar la calidad de la informacion de NRC

Periodistas / fotografos - Otros Videografos
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Como testigo, NRC tiene la responsabilidad de alzar la voz cuando la vida o los
derechos de la poblacién se ven amenazados.

NRC toma la Comunicacion Director de pais 'y
iniciativa. en crisis. gerencias de area
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v" Firma
v" Firma una

v' Aseguramos que los proveedores
de contenido puedan
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Mombre:

el contenido

Cargo:

Fecha:

Lugar:
Yo (o un traductor o traductura que ha sido informada sobre el SOP de consentimiento informado) he
tenido una conversacion de una manera culturalmente apropiada y relevante, cubriendo los
siguientes puntos en el idioma de la persona antes de recopilar el contenido;
quién soy e informacidn relevante sobre NRC y el trabajo de la organizacion;
el uso previsto: si hay un objetivo / preducto especifico (por ejemplo: un informe, distribucion de medios|
/ Boll, redes sociales, etc) y otros usos posibles del contenido: es decir, medios, redes sociales,|
incidencia, recaudacion de fondos, relaciones puiblicas, visibilidad y uso interno;
que NRC no puede controlar el contenido una vez que se publica en linea y que el contenido también
puede llegar a las personas en .
que no se obtienen ganancias al aceptar participar, ni ninglin impacto negativo al negarse a participar.
Esto incluye cualquier impacto en los servicios NRC actuales o futuros;
como la persona puede retirar el consentimiento antes de que se publique el contenido y a quién debe|
contactar para hacerlo.
La persona ha aceptado que su nombre y la informacion de identificacion visible se registren y utilicen|
publicamente.

0
La persona ha aceptado que se utilice su historia, pero ha solicitado que se cambie su nombre real y
que la informacion se utilice de forma que no revele su identidad.

Confirmo que la persona ha brindado su consentimiento verbal: ¥




* Se brinda toda la informacion de la
lista de verificacion.

* Se mantiene el formato individual
firmado para ser firmado por la
persona adulta responsable del
nino o nina.

CONSEJO NORUEGO
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Autorizacion y concesion de derechos de imagen y audio para publicaciones
(para menores de edad)

Alos digs del mes de del afio

El Consejo Noruego para Refugiados con mumero de NIT 8301322566 vy (elfla sefior/sefiora)
con numero de cédula de

quien afirma tener la patria potestad de (el/la) menor de edad

dentificado con &l mimero de documento ) ( autoriza bajo consentimiento informado:

1. Que, en conocimiento de causa, autorizo al Consejo Noruego para Refugiados, asi como todas aguellas
terceras persones naturales o juridicas a las que el Consejo Noruego para Refugiados pueda ceder la

explotacion sobre as magenes yfo audio
, @ que indistintamente puedan utilizar todas las imégenes y/o audio (o parte de las mismas) en las que
ntervengo.

2. Que el uso del material de imagen y/o audic no se hace con fines comerciales y gue, por lo tanto, no
representars ingresos econdmicos en dinero o especie para quien autorizs el documento. En consecuencia,
4 autorizacion no obliga & ningdn tipo de pago o remuneracion por parte del Consejo Noruego para
Refugiados.

3. Elobjeto del uso de imagenes y/o audio no tendrd fin comercial para el Consejo Noruego para Refugiados,
por lo tanto, el uso gue se le dé al producto de esta autorizacion no generara ganancias para la organizacion

4. Esta autorizacion no fijia ningdn limite de tiempo o limite geogréfico para el uso para su concesidn ni para la
explotacion del matenial de imagenes y/o sudio (o parte de las mismas), por lo que la autorizacion se
considera concedida por un plazo de tiempo limitado y sin limite geografico.

5. Todo lo anterior con la dnica salvedad y limitacion de aquellas utilizaciones o aplicaciones que pudieran

atentar al derecho &l honor en los términos previstos en la Constitucion de Colombia, ka intimidad personal
y familiar y & la propia imagen o que ponga en riesgo la seguridad e integridad personal y/o familiar.

Firma,

Consejo Noruego para Refugiados Firma de autorizacion



Depende de nostros construir

l]a marca NRC
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Usa siempre nuestro logo en espaiiol (a excepcién de productos en inglés).
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- Cuando uso el logo de NRC en las variaciones

del logo que no son validas. x
= <l

CONSEJO NORUEGO

m PARA REFUGIADOS
|

| CONSEJO NORUEGO
kﬁmn REFUGIADOS
B CONSEJO NORUEGO
@ PARA REFUGIADOS
7 < X

Te he fallado 5 CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS

\ ./
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iSabemos que te puedes confundir! Asi que estamos para asesorarte.
Siempre consulta con la unidad de incidencia de comunicacion sobre el uso
y el visto bueno de logos en todos los productos de NRC.
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Uselas en todos los productos impresos y materiales digitales de NRC.

Roboto is a sans-serif typeface developed by Google. It is modern and
functional with no added embellishments, and thus it reflects our dedication
to efficiency and expertise. Roboto provides excellent readability on digital
devices. The Roboto family also offers a wide range of individual fonts.

Noto Serif is another Google font freely available to all. It provides
a harmonious look and feel across a vast number of different languages.
We use it mainly for body text in print products, and also sometimes in
digital material to compliment the Roboto typeface.

CONSEJO NORUEGO
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Nuestro color principal es naranja, pero no todo es naranja:

Conoce nuestros colores secundarios y neutros que puedes usar:

Turquesa surf Verde Mayo Negro Gris frio 11 Gris frio 7

><

Naranja v

RGE: 0,173,208 RGB: 71,145,74 RGB: 0, 0,0 RGB: 102, 102, 102 RGB: 211, 211, 211
CMYK: 0,70,100,0 CMYK: 52,0,0,0 CMYK: 0, 0,0, 100 CMYK: 0, 0,0, 70 CMVYK: 0, 0, 0, 40
Brillo
I Coral Oscuro
sgak Gris frio 3 Gris célido 2 Blanco
00
RGB: 253,90,0
CMYK: 0,70,100,0 |
RGB: 253,200,47 RGB: 206,92,67
CRNURUILDIEY0 EINES W RGB: 237, 237, 237 RGB: 234, 231, 221 RGB: 255, 255, 255
CMYK: 0,0, 0, 20 CMYK: 6,7, 10,11 CMYK: 0,0, 0,0

NRC CONSEJO NORUEGO
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- Cuando uso una plantilla diferente a la de NRC,
otro tipo de letra y colores:

¢ Necesitas plantillas
para presentaciones,
reportes y
documentos de
NRC?

NRC CONSEJO NORUEGO
AAAAAAAA GIADOS



Ingresa a ‘NRC Identity' y encuentra:

Ingresa a www.nrc.okta.com y haz clic en el botén NRC identity

NRC Identity

NRC identity

CONSEJO NORUEGO
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Guias de diseno
Tipografias

Plantillas sobre reportes o
documentos.

Plantilla de Power Point.
Manual de marca.

Manual de estilo.

Y mucho mas.



http://www.nrc.okta.com/

m NORWEGIAN Q
REFUGEE COUNCIL

Welcome to NRC Identity.

Looking for brand or design guidance and templates? Visit our brand book.
Is it writing guidance and spelling rules you're after? Click on our style guide.
Are you working for NRC and would like to purchase NRC's visibility items? Visit the NRC Shop.

English edition English edition

\

Norwegian Refugée Council’s §

BOOK

How to design and write
with NRC's identity

The tools you need
when writing for NRC

NRC CONSEJO NORUEGO
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Produccion grafica
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¢Qué hacer cuando requiero apoyo u orientacion en un
producto, disefio o procesos con proveedores?

Solicitar apoyo aincidenciay £ Solicitar apoyo aincidenciay
comunicacion . comunicacion

Solicitar apoyo aincidenciay { Solicitar apoyo aincidenciay
comunicacion comunicacion




¢ Necesitas un diseno o producto grafico?

iPlanéalo desde el inicio con la unidad de incidencia y comunicacion!

* Incluye la iniciativa y el presupuesto en la propuesta del proyecto,
contactanos para apoyarte.

- Solicita el diseno del producto requerido a la unidad de incidencia y
comunicacion.

 En caso de realizar el diseno de manera externa, solicita la asesoria de la
unidad de incidencia y comunicacion desde el comienzo del proceso.

* Independientemente de los consorcios en los que participa NRC,
recuerda que todas las piezas deben pasar por la_revision de la unidad
de incidencia y comunicacion.

NR CONSEJO NORUEGO
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iConvierte tu iniciativa en realidad!

ConSOP . & SinSoP s

Conoce nuestro nuevo SOP

NRC CONSEJO NORUEGO
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https://norwegianrefugeecouncil.sharepoint.com/:f:/r/sites/CO-EC-PA-HUB/Memos/Memo%2010-2024%20SOPCOL0009%20Procedimiento%20para%20solicitud%20de%20productos%20de%20incidencia%20o%20comunicaci%C3%B3n?csf=1&web=1&e=4gyPUr

¢Necesitas un producto

comunicativo o de incidencia?
Elige alguna de las dos rutas




Elaboracion interna

Cuando el
proceso y la
produccién del
producto es
realizado por la
unidad de
incidencia y
comunicacion.

Elaboracion externa

Cuando el proceso y
la produccion del
producto es realizado
por proveedores
externos que son
acompanados
técnicamente por la
unidad de incidencia
y comunicacion.

CONSEJO NORUEGO
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£ | Planifica

« Cuando la idea surja,
contacta a la unidad.

* Planifica los
groductos desde el

orrador del proyecto.

* Ten en cuenta los
tiempos de disefio
interno, (ver aqui).

12 | Planifica

* Cuando la idea
surja, contacta a
la unidad.

« |dentifica el
presupuesto
para realizar el
producto.

* Incluye el
producto desde
el borrador del
proyecto y en el
plan de
compras.

52 | Solicita

Envia esta informacion
a los puntos focales de
la unidad, (ver aqui):

* Cddigo de proyecto

y donante.
* Objetivo del
producto.
« Pdblico objetivo.
* Fecha requerida.
¢ Contenido o
insumos.

5= | Solicita

Envia esta informacion a los
puntos focales de la unidad,
(ver aqui):

= Cadigo de proyecto y
donante.

« Objetivo del producto.
Publico objetivo.

® Fecha requerida.

« Disponibilidad

» presupuestal.
Insumos o idea inicial del

e producto.

2¢% | Desarrollo

Cada producto es
diferente, por lo que
te ayudaremos a:

® | Revision
y ajustes

La persona
solicitante, su
competencia o drea
revisaran los
productos
compartidos por la
unidad. Se realizaran
maéximo 2 revisiones.

* Garantizar la
identidad NRC.

= Mejorar el impacto
comunicativo.

2¢%| Desarrollo

Cada proceso es diferente, por lo que te
ayudaremos a:

= Garantizar la identidad de NRC, socios,
aliados y donantes.

* Mejorar el impacto comunicativo o de
incidencia.

* Establecer etapas de produccion en el
cronograma.

« Orientar técnicamente y revisar los
avances.

* Visto bueno del producto. Ten en cuenta
que la unidad no aprueba productos o
contenidos.

® | Revision
y ajustes

La persona
solicitante y la
unidad brindarén
indicaciones al
proveedor. Se
revisarany se
solicitaran ajustes a
los avances
compartidos por el
proveedor.

& | Produccion
y difusion:

La unidad
entregard el
producto con
sugerencias para
su produccion y
difusion, segun
sean requeridas.

& | Produccion
y difusion:

El proveedor
entregard el
producto solicitado
segun los términos
de referencia. La
unidad sugerird o
contribuira con la
difusion del
producto, cuando
se acuerde.




Contamos contigo para garantizar que
nuestros lineamientos de identidad se

cumplan. Esta es una responsabilidad
de todo el personal de NRC.




Recolecta Envia la Se

informacion informacion publicara en
Fotografias, videos Al punto focal de Redes sociales o pagina
e historias cortas. comunicacién de tu area. web de NRC en espaiol.
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iSiguenos en nuestras redes, reacciona a las
publicaciones y comparte nuestro contenido!

n Pagina de Facebook Perfil de ‘X’
@consejonoruegopararefugiados @NRC_LAC

o Youtube @J Pagina web en espanol
@ConsejoNoruegoparaRefugiados_ WWW.Nrc.org.co

. CONSEJO NORUEGO
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Conoce algunos lineamientos para el
uso de redes personales:

- Comparte las publicaciones desde nuestras redes sociales oficiales.

* Recuerde que solo los portavoces autorizados pueden hablar en nombre de NRC.

* Deje en claro que sus puntos de vista son propios y no de la organizacion.

* No revele informacién confidencial en las redes sociales.

 Evite publicar fotos que incluyan informacion de GPS en situaciones en las que la
informacidn sobre su ubicacion o la de otras personas, no debe hacerse publica por
seguridad.

- Evite publicar fotografias o informacion personal de la poblacion que participa en
nuestros proyectos.

- Sihay unincidente de seguridad en NRC, absténgase de hacer cualquier comentario.

Conoce mas informacion en los lineamientos para redes sociales.

NRC CONSEJO NORUEGO
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ololo}

Tu primera accién de identidad NRC: i TP ——

redactado, listo para enviar

Nombres y apellidos

Cargo

Nombre de oficina, Pais

Celular: +XX (X) XXX XX XXX | Twitter: @XXX

Consejo Noruego para Refugiados
www nrc.org.co | Facebook | Twitter

CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS

T N\

La firma éspefando
a ser actualizagia

2
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